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1.0. AMAC

Bu ulusal yeterliligin amaci Taksi Soféri (Seviye 3)

mesleginin egitim almis ve nitelik kazandiriimis kisiler tarafindan yirdtilmesi ve ¢alismalarda
kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve gilivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

2.0. BiLGi VE BECERINiN SINANMASI VE DEGERLENDIRiILMESi

2.1 BiRiMLER

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite

17UY0330-3/A2: Arac Kontroli ve Yolcu Ulasimi

2.1.1 (T1) Teorik Sinav

Coktan Seg¢meli Sinav (T1):

Al birimine vyonelik teorik sinav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli coktan segcmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli sorularla dizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru icin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élgiilmesi 6ngorilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A1-2) 6lgmelidir.

A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on (10) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri
esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanhs
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren
aday basaril sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢lilmesi 6ngoriilen tim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.
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Her birimde sorulacak soru sayisi ve siireleri, basarim notu asagidaki tabloda belirtilmistir.
. Basarim Soru Sayisi Sinav Siiresi
BiRIMLER Sinav gekli Notu (en az) (en az) (Soru basina)
17l.JY0328—3/A1: ISG, Cevre ve T1 60 20 2 dk
Kalite
17UY0330-3/A2: Arag¢ Kontroli T 60 10 2 dk
ve Yolcu Ulagimi

2.1.2 (P1) Performansa Dayali Sinav

Al birimine yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol
listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin dlgme ve
degerlendirmesi yapilir.

A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2 - 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icgin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80
basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siliresi gercek uygulama sartlarindaki
sireye karsik  gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak
dizenlenmis calisma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile 6l¢lilmelidir.

Bagarim Notu

Sinav Siiresi
(en az)

BiRIMLER Sinav Sekli

17UY0330-3/A2: Ara¢ Kontrolli ve

Yolcu Ulagimi P1 80 40 dk

2.2 Segmeli Birimler

Bu yeterlilikte segmeli birim bulunmamaktadir.

2.3 Olgme ve Degerlendirme

Taksi Sofort (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde

tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin vyeterlilik belgesini alabilmeleri igin birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olma sarti vardir.
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Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim igin ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.
Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik  birimlerinin  gecerlilik siresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2  vyildir.
Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir vyeterliligin elde edilebilmesi icin tim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

Birim icin ongoriilen sinavlarin gecerlilik stiresi sinavin basarildig tarihten itibaren 1 yildir. Birimin
elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki iki yili gecemez.

Adayin kendi ve diger kisilerin can givenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde
sinava son verilir.

Bir yil igerisinde bu hakkini kullanmayanlarin belge sahibi olmalari icin tekrar her iki sinava birden
girmesi gerekmektedir. Adayin bir yil icerisinde girmis oldugu sinavdan (st Uste iki kez basarisiz
olmasi durumunda 17UY0330-3 / EK A1-1 ‘de belirtilen slre ve icerikte mesleki egitim programlarina
devam etmesi tavsiye edilir.

2.4 Diger Sartlar

2.4.1 Sinav kurallarini ihlal eden adaylarin ( Kopya ¢ekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi
gecersiz sayilr.

2.4.2 Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yaplilir. Sinavlar esnasinda adaylarin birbiri ile konusmasi,
yardimlasmasi, telefon gériismesi yapmasi ve sinav siiresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.
2.4.3 Adaylar Kimlik Belgelerini (NUfus Kagidi) hazir bulundurmalidirlar.

2.4.4 Sinav esnasinda cep telefonu vb. aletlerin ve donanimlarin kullanimi yasaktir.

3.0. REFERANSLAR
Sinav uygulamalari ve degerlendirmelerine esas alinan yeterlilik asagida siralanmaktadir;

ilgili Yeterlilik

17UY0330-3 / Rev.00
Yayin Tarihi 18.10.2017 ve 2017/87 No’lu Karar

4.0 BELGELENDIRME
Sinav sonuglarina goére, Onaytirk Belgelendirme kararini alir. Sonu¢ web sitesinden yayinlanir ve
ilgiliye bildirilir.

4.1 Adayda Aranan Sartlar
Taksi Sofoérinin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siirlicli belgesine,
- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldiri” baslkh 102.,“Cocuklarin cinsel istismar” bashkli
103., “Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi hirriyetinden yoksun kilma” bashkli 109.,
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“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” baslikh 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullanilmasini kolaylastirma” baslikh 190., “Kullanmak igin uyusturucu veya uyarici madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” bashkl 191., “ Fuhus” baglikli 227. ve 5326 sayili Kabahatler
Kanununun “Sarhosluk” baslikh 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hikiim giymemis
olmasi gerekmektedir.

4.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belgelendirilmis kisiye imza karsiigi ONAYTURK’ e gelerek teslim alir.

Veya ev ve is yeri adresine kargo lcreti ddemesi durumunda kargo ile gonderilerek teslimati saglanir.
Teslim formunun imzal gonderilmesini, formun imzal resminin gonderilmesi, iletilmesi, kargo takip
fisi ile teslim alindigini kabul edilir.

4.3 Belgenin Kaybedilmesi, Bilgilerin Giincellenmesi, Yirtilmasi

Belgelendirilmis kisi, belgesini gecerlilik slresi icinde kaybetmesi, belge Uzerindeki bilgilerin
glncellenmesini istemesi, yirtilmasi halinde, dilekge ile ilgili durumu belirterek yeni belgesini talep
eder. Bu talep uygun bulunur ise MYK Tarafindan belirlenmis olan belge masraf karsiligi bedelinin
yaninda, ilave Ucret olarak hizmet bedeli alinarak ilgili belge bilgilerini icerir yeni bir belge
diizenlenmesi icin MYK’ya bildirilir.

4.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi
Taksi Sofort (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gecerlilik stiresi 5 yildir.

Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gecerliligi gecerlilik
suresi sonuna kadar devam eder.

4.5 Yeniden Belgelendirme

Onaytirk, belge vermis oldugu kisilerin belge yenileme donemi basladiginda, s6z konusu kisilere
belgelerinin gecerlilik slrelerinin dolmak Gzere oldugunu ve belge yenilemek icin izlemeleri gereken
adimlari sms, elektronik posta, vb. ile bildirir. iletisim bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmemis kisilerle irtibata ge¢memesi durumunda Onaytirk’Gn herhangi bir yukimlaligu
bulunmaz, talep edilmesi halinde Onaytiirk’iin s6z konusu kisilere bildirim yapmis oldugunu gosteririr
kanit ve kayitlari kuruma sunmasi yeterlidir.

Belge yenilemeye hak kazanan basvuru sahibi tarafindan belge masraf karsihiginin Onaytiirk’e
o6denmis oldugu tarihten itibaren en ge¢ bes is glinii icerisinde Onaytiirk, kurumun belirledigi
yonteme uygun sekilde basvuru sahibi i¢in belge talebini kuruma iletir.

Belge yenileme sonucunda basvuru sahibi icin yeni bir belge diizenlenir. Belge yenileme karari
mevcut belgenin gegerlilik bitis tarihinden 6nce alinmigsa yeni belgenin diizenlenme tarihi, ilgili ulusal
yeterlilikte aksi belirtilmedigi takdirde mevcut belgenin gegerliliginin bitis tarihinden bir sonraki
glndir. Belge yenileme karari mevcut belgenin gecerlilik bitis tarihinden sonra alinmissa yeni
belgenin dizenlenme tarihi, ilgili ulusal yeterlilikte aksi belirtilmedigi takdirde belge yenileme
kararinin asindigi tarihtir.

5 yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en
az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
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a) Adayin kanit veya portfolyo degerlendirmesiyle belge yenileme istemesi halinde Planlama ve
Operasyon Sorumlusu tarafindan ilgili belge sahibi icin, Belgelendirilmis Personel Performans izleme
Formu olusturulur ve belgelendirmesinin yenilenmesi yoniinde karar verilmesi amaciyla 5 yil belge
gecerlilik suresi iginde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢alistigina dair veya son alt
ay boyunca calistigini gosteren resmi kayit (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sézlesme,
fatura, portfolyo, firmada calistigina dair almis oldugu kaseli imzali beyani vb.) sunarak ilgili karar
vericiye iletilir.

Onaytirk kanit veya portfolyo degerlendirmesiyle kendi belgelendirdigi adaylarin belge yenilemesini
yapar. Basvuru sahibinin sunmus oldugu basvuru evraklarini degerlendirir. Basvurusu uygun olan
adaylarin belge yenileme karari alir ve basvuru sahibinden masraf karsiligi talep eder.

b)Adayin sinavla belge yenilemek istemesi halinde veya calistigini belgeleyemeyen kisiler; uygulama
sinavina alinir ve basarili olan adaylarin belgesi 5 yil daha uzatilir.

-Askiya alinmis veya iptal edilmis durumdaki belgeler icin belge yenileme yapilamaz.

Belge yenileme sinavlarinin basvuru sahibinin belgesinin gecerlilik siiresi tamamlanmadan o6nce
uygulanmasi esastir. Adayin belgesinin gecerlilik siresinin sonunda basvuru yapmasi halinde sinavlar
surenin bitiminden sonraya sarkabilir.

Basvuru donemi icerisinde basvurusunu yapmis kisi icin mevcut belgenin gecerlilik siiresi dolmadan
dnce basvuruyu alan Onaytiirk belge yenileme 6n basvurusu kuruma bildirilmelidir. On basvurusu
zamaninda kuruma bildirilmis kisilerden; kanit veya portfolyo degerlendirmesiyle belge
yenileyecekler icin mevcut belgenin gecerlilik stresi dolduktan en geg U ay sonrasina kadar, sinavla
belge yenileyecekler igin ise mevcut belgenin gecerlilik stiresi dolduktan en geg bir yil sonrasina kadar
belge yenileme islemleri tamamlanmalidir.

-Belge yenileme sinavlarinin bir kismindan basarisiz olmus basvuru sahibi; basarisiz oldugu sinavlara
ayni Kurulusta girmesi halinde 6énceden basarili oldugu sinavlardan muaf tutulur, farkl bir kurulusta
sinava girmek istemesi halinde ise sinavlarin tamamina tabi tutulur.

-Onaytlrk, ilk defa girdigi belge yenileme sinavinda basarisiz olan kisilere belgesinin gecerlilik siresi
dolmadan once ilave lcreti alinmadan en az bir kez daha sinav imkani saglar. Sinav ve belgelendirme
ticretinin 25.08.1999 tarihli ve 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu cercevesinde issizlik Sigortasi
Fonundan karsilanmasi halinde ilk girdigi sinavda basarisiz olan kisilere belgesinin gecerlilik stresi
dolmadan 6nce ilave Ucreti alinmadan en az iki kez daha sinav imkani saglanir. Belgesinin gecerlilik
sdresinin son bir ayi icerisinde basvuru yapan kisilere ilave sinav hakki saglanmayabilir.

4.6 Belgenin Askiya Alinmasi

Belgelendirme, asagida belirtilen durumlarda askiya alinabilir:

- Belgelendirilen personelin talebi sonucu,

- Belgelendirilmis personelin, aktif olarak ¢alismaya devam etmekte olduguna yazil bildirimde
bulunmamasi sonucu,

Belgelendirmesi askiya alinan personelin, aski gerekgelerini ortadan kaldirdigina dair kanitlari, yazili
bildirimlerle birlikte sunmamasi durumunda, belgelendirmesi geri ¢ekilir.
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4.7 Belge Geri Gekilmesi ve iptali

Belgelendirme, asagida belirtilen durumlarda geri gekilir:

- Belgelendirilen kisinin belgeyi, kapsamda belirtilenden farkli alanlarda, yaniltici ve haksiz kullanmasi
sonucu,

- Belgelendirilen kisinin belge Gzerinde tahrifat yapmasi sonucu,

- Belge Gzerindeki kimlik bilgilerinin belgelendirilen personel ile ayni olmamasi (baskasinin yerine
sinava girme durumu),

- Belgenin, adina diizenlenen kisi disinda kisilerce kullaniimasi,

- Sinav materyalinin kasith olarak degistirildiginin sonradan tespit edilmesi.

-Belgelendirme MudurlGgu belgelendirmesi askiya alinan, geri cekilen veya iptal edilen adaya durumu
yazili veya sms olarak bildirir. Belgelendirmenin askiya alindigi siire boyunca veya belgelendirmenin
geri ¢cekilmesi veya iptalinden sonra belgelendirme konusu ile ilgili herhangi bir faaliyette
bulunmamasi hakkinda uyarilir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi asagidaki durumlarda Karar Vericinin karariyla iptal edilir.

-Belgelendirme, belgelendirilen kisinin talebi sonucu iptal edilebilir.

-Belgelendirilmis kisinin belge kullanimi s6zlesmesi sartlarina uymadigi tespit edildiginde,
-Belgelendirilmis kisinin belgeyi kot amagla, yaniltici bir bigimde kullandigi tespit edildiginde,
-Belgelendirilmis kisinin belge Gzerinde tahribat yapilmasi durumunda,

-Belge sahibi hakkinda, etik olmayan davranislar, mesleki ahlak kurallarina riayet etmeme ve fiziksel
olarak beceri kaybina neden olabilecek tiirden sikayetler ve bunlara ait kanit varsa,

-Belgenin askiya alma slresi 6 aydan fazla olamaz. 6 ay sonra askiya alma sebebi ortadan
kalkmamissa,

- Gegerlilik stiresinin dolmasina bes ay kalan belge sahiplerine bilgi mesaji/sms gonderilir. Uyariyi
degerlendirmek ve belgeyi yenilemek lzere basvurmak, belge sahibinin sorumlulugundadir. Aksi
halde, belge iptal olur.

-Bu kisinin belge durumu, MYK web portalinda “iptal” olarak islenir. Bu ilan ayni zamanda (igiincii
kisilerle, ilgili kurum ve kuruluslara agiklama niteligi tasir. Ayrica durum, beyan ettigi adresi veya
telefon bilgisi esas alinarak sms/kargo ile kurulusumuzca kendisine yazil olarak bildirilir.

4.8 Belgenin Kapsam Daraltilmasi

Bu konuda yapilacak talep degerlendirildikten sonra uygun bulunmasi durumunda, belgelendirme
kapsami daraltilabilir.

Ayrica belgelendirme kapsami, belgelendirilmis personelin, ilgili Ulusal Yeterlilik/Belgelendirme
Programinin, belgelendirmenin stirdirilmesi konusundaki gerekliliklerini saglayamamasi durumunda
da daraltilabilir.

Asagida belirtilen hususlar ortaya ¢iktigi zaman, belgelendirme kapsamlarinin daraltilmasi, asagidaki
bilgiler dogrultusunda ilgili Karar Verici tarafindan karara baglanir:

- ilgili Ulusal Yeterlilik/Belgelendirme Programindaki degisiklikler,

- Yasal mevzuat istekleri vb.
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5.0 itiraz Veya Sikayet

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger
kesimlerden belgelendirme stireci ve kriterleri konusunda itiraz veya sikayetlerin olmasi halinde,
itiraz/sikayet sahibi web sitesinden itiraz veya Sikdyet Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen
miiracaat yapildi ise) ONAYTURK’e teslim eder veya faks, e-posta vb. ile génderir.

Yapilan sinava iliskin itiraz sinav sonug tarihinden itibaren 30 giin icinde yapilmalidir. ONAYTURK’ e
yapilan itiraz veya Sikayet degerlendirmesi en geg 1 ay igerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet
sahibine bildirilir.
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